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1. !"#$%&#' ($)&*" ++, $ Apple Authorised Service Provider - 

-&-"#.#"/) -& Apple 0$"'#. ./ 1*23/"#4.  

2. 5/"/)6#-))#&$ 702-'#4 )/ Apple 8"-97:&#&$ 0/ -8#0/)# ' 

8"#9"7;/'/</&/ 3# 9-:7=$)&/6#4 # )/ /9"$0  www.apple.com/bg/support/. 

>*32/0)- &$.# 702-'#4, 3/"/)6#4&/ 8-:"#'/ ?/"97$"/ )/ 8"-97:&#&$ # )$ 

8-:"#'/ 0-@&7$"/ # 0-@&7$")#&$ 8"-A2$=#, 0'*"./)# 0 "/A-&/&/ )/ Apple 

8"-97:&#&$.  

3. >$"'#.)-&- -A027;'/)$ )/ 8"-97:&# ' 3/"/)6#4 0$ "$/2#.#"/ 8- 

8"-6$97"/ Carry in (9-)/04)$ ' 0$"'#./ -& !2#$)&/) – 2#B)- #2# 0 :7"#$". 

4. C"#$=/)$&- )/ Apple 8"-97:&# ' 3/"/)6#4 0&/'/ 0/=- 0"$<7 8"$90&/'4)$ 

)/ 02$9)#&$ 9-:7=$)&# # #)@-"=/6#4:  

• +"#3#)/2/:-8#$ )/ 3/"/)6#-))/ :/"&/ 0 B$&2#'- 8-8*2)$)# =-9$2 # 

0$"#$) )-=$" )/ 8"-97:&/, #=$ )/ :2#$)&/, 9/&/ )/ #.9/'/)$, 8-98#0 # 

8$B/& )/ 8"-9/'/B/; 

• +"#3#)/2/:-8#$ -& @/:&7"/, 0 9/&/ )/ 8"-9/;A/, #=$ )/ :2#$)&/, =-9$2 

)/ 8"-97:&/, 8-98#0 # 8$B/& )/ 8"-9/'/B/;  

• D$2$@-) ./ :-)&/:&, /:&7/2)# e-mail # 8-<$)0:# /9"$0#,  

• E)@-"=/6#4 8"# 8"#$=/)$ )/ :-=8F&"# - password, account name, 

#)0&/2/6#-))# 9#0:-'$ //:- #=/ &/:#'// # /:0$0-/"# - :7&#4, /9/8&$"#, 

./?"/)'/<# 70&"-%0&'/, B/)&# # 9".;  

• C-9"-A)- -8#0/)#$ )/ 8"-A2$=/, 8-"/9# :-%&- 8"-97:&/ 8-0&*8'/ ' 

0$"'#./ (' 8#0=$) '#9 8"# 8-27B/'/)$ 0 :7"#$") 

• +8#0/)#$ )/ '*)G)#4 '#9 )/ 8"-97:&/ – 9"/0:-&#)#, 87:)/&#)#, 

'92*A)/&#)#, 02$9# -& ./2#'/)$ 0 &$B)-0&, 02$9# -& -&'/"4)$ )/ :-"870 #2# 

9"73# 7'"$;9/)#4 (' 8#0=$) '#9 8"# 8-27B/'/)$ 0 :7"#$"). 

5. C"#$=/)$&- )/ Apple 8"-97:&# ./ #.'*)-3/"/)6#-))- -A027;'/)$ 0&/'/ 

0/=- 0"$<7  8"$90&/'4)$ )/ 02$9)#&$ 9-:7=$)&# # #)@-"=/6#4: 

•  H/ @#.#B$0:# 2#6/ - #=$ # @/=#2#4, /9"$0 ./ :-"$08-)9$)6#4, &$2$@-) # 

e-mail  

•  H/  @#"=# - #=$ )/ @#"=/&/, IE!, /9"$0 )/ 78"/'2$)#$, J+K, /9"$0 ./ 

:-"$08-)9$)6#4, 2#6$ ./ :-)&/:&, &$2$@-) # e-mail  

• E)@-"=/6#4 8"# 8"#$=/)$ )/ :-=8F&"# – password, account name, 

#)0&/2/6#-))# 9#0:-'$ //:- #=/ &/:#'// # /:0$0-/"# - :7&#4, /9/8&$"#, 

./?"/)'/<# 70&"-%0&'/,  B/)&# # 9".;  

• C-9"-A)- -8#0/)#$ )/ 8"-A2$=/, 8-"/9# :-%&- 8"-97:&/ 8-0&*8'/ ' 

0$"'#./ (' 8#0=$) '#9 8"# 8-27B/'/)$ 0 :7"#$") 

• +8#0/)#$ )/ '*)G)#4 '#9 )/ 8"-97:&/ – 9"/0:-&#)#, 87:)/&#)#, 

'92*A)/&#)#, 02$9# -& ./2#'/)$ 0 &$B)-0&, 02$9# -& -&'/"4)$ )/ :-"870 #2# 

9"73# 7'"$;9/)#4 (' 8#0=$) '#9 8"# 8-27B/'/)$ 0 :7"#$"). 

6. C"# 8-27B/'/)$ ' 0$"'#./ )/ 8"-97:&# 0 :7"#$" # 70&/)-'4'/)$ )/ 2#80/ 

)/ 9-:7=$)& #2# #)@-"=/6#4, -8#0/)# ' &. 4 (./ 8"-97:&# ' 3/"/)6#4) #2# 

&.5 (./ 8"-97:&# #.'*)-3/"/)6#4), 8"-97:&*& 0$ '"*</ ./ 0=$&:/ )/ 

#.8"/&#2#4 3- # 0$"'#.#"/)e&- =7 0$ -&:/.'/. 

7. H/ 8"#$&#4 ./ 0$"'#. 8"-97:& )/ :2#$)&/ 0$ #.9/'/ 8"#$=--8"$9/'/&$2$) 

8"-&-:-2 (CCC). C"# 8-27B/'/)$ )/ 8"-97:&/ 0 :7"#$", CCC 0$ #.8"/</ 

)/ 8-0-B$)#4 -& #.8"/</B/ e-mail #2# @/:0 # 0$"'#.)-&- -A027;'/)$ 

./8-B'/ 02$9 8-27B/'/)$ )/ 8-98#0/)  -& !2#$)&/ CCC. 

8. C"#$&#4 ./ 0$"'#. 8"-97:& 0$ 9#/3)-0&#6#"/ # :2#$)&*& 0$ 7'$9-=4'/ ./ 

"$.72&/&/ -&  9#/3)-0&#:/&/, ./ )$-A?-9#=#&$ ./ 0$"'#. B/0&#, ?/"97$")# # 

0-@&7$")# 70273#, &$?)#&$ 6$)#, )$-A?-9#=-&- /'/)0-'- ./82/</)$  )/ 

B/0&#&$ # 0"-:-'$&$ ./ "$/2#.#"/)$ )/ 70273/&/.  

9. >*32/0)- 702-'#4&/ )/ Apple, /:- 8"-97:&*& $ ' 3/"/)6#4, 

9#/3)-0&#:/&/ # 0$"'#.#"/)$&- )/ ?/"97$"/ 0/ A$.82/&)#. !2#$)&*& 

./82/</ ./ 9#/3)-0&#:/ )/ 8"-97:&#&$ ' 02$9)#&$ 027B/#:  

• L:- 8"# 9#/3)-0&#:/&/ 0$ 70&/)-'#, B$ @7):6#-)#"/)$&- )/ ?/"97$"/ $ 

0*32/0)- 08$6#@#:/6#4&/ )/ 8"-97:&/;  

• L:- 8"# 9#/3)-0&#:/&/ 0$ 70&/)-'# )/2#B#$ )/ 0-@&7$"$) 8"-A2$= )/ 

8"-97:&/;  

• L:- 8"-97:&*& $ #.'*) 3/"/)6#4; 

• L:- 8-"/9# 8"#B#)$)# -& :2#$)&/ '"$9#, 3/"/)6#4&/ -&8/9/.  

 

 

 

 

10. C"# )$-A?-9#=-0& -& #.'*"G'/)$ )/ 70273# 0"$<7 ./82/</)$, 

!2#$)&*& 0$ 7'$9-=4'/ 8- &$2$@-) #2# e-mail ./ &$?)#&$ 6$)# # 0"-: ./ 

"$/2#./6#4. !2#$)&*& 8-&'*";9/'/ 8#0=$))- (8- @/:0 #2# e-mail) 

#.'*"G'/)$&- #=. >$"'#.)#&$ 70273# 0$ #.'*"G'/& 0/=- 02$9 8-27B/'/)$ 

)/  8#0=$)-&- 8-&'*";9$)#$.  

11. C"# )$-A?-9#=-0& -& 9-0&/':/ )/ "$.$"')# B/0&# 0"$<7 ./82/</)$, 

!2#$)&*& 0$ 7'$9-=4'/ 8- &$2$@-) #2# e-mail ./ &$?)#&$ 6$)# # 0"-: )/ 

9-0&/':/. ,-0&/':/&/ 0$ #.'*"G'/ 0/=- 02$9 8"$982/</)$&- #= ' A"-% #2# 

8- A/):-' 8*&.  

12. !2#$)&*& 8-27B/'/ 8"-97:&/ -& 0$"'#./ 0"$<7 CCC #  02$9 ./82/</)$ 

)/ #.9/9$)/&/ @/:&7"/ ./ #.'*"G$)# 9#/3)-0&#:/, 70273#, "$.$"')# B/0&# 

# 9"73# "/.?-9# (2#?'/ ./ ./:*0)$)#$ )/ 82/</)$, "/.?-9# ./ 0*?"/)$)#$ # 

9".). 

13. C"# #.8"/</)$  (9- # -& 0$"'#./) )/ 8"-97:&#, ./:78$)# ' 1*23/"#4, 

:-#&- 0/ ' 3/"/)6#4, &"/)08-"&)#&$ "/.?-9# 0/ ./ 0=$&:/ )/ ')-0#&$24 - 

1*23/"0:# 1#.)$0 >#0&$=#, 8"# 02$9)#&$ 702-'#4: &"/)08-"& 0 :7"#$"0:/ 

:-=8/)#4 “MLCE,+” (http://www.rapido-bg.com/ #2# &$2. 070016006 ./ 

642/&/ 0&"/)/),  9-0&/':/ ./ 48 B. 0*0 ./0&"/?-':/. C"# )$08/.'/)$ )/ &$.# 

#.#0:'/)#4, "/.?-9#&$ 0/ ./ 0=$&:/ )/ !2#$)&/.  

14. L:- 8"# 9#/3)-0&#:/ )/ Apple 8"-97:&# ' 3/"/)6#4 0$ 70&/)-'# 

)$8"/'#2)/ 78-&"$A/ #2# 0-@&7$"$) 9$@$:& (&.$. 0$"'#.#"/)$&- #= )$ 0$ 

8-:"#'/ -& 3/"/)6#4&/), '"*</)$&- 0&/'/ ./ 0=$&:/ )/ :2#$)&/ 0 8-0-B$) 

-& )$3- :7"#$" # '#9 70273/. D$.# 8"-97:&# 0$ '"*</& )/ :2#$)&/ 02$9 

82/</)$ :*= 0$"'#./ ' A"-% #2# 8- A/):-' 8*& )/ '0#B:# 9*2;#=# 07=#. 

15. D"/)08-"&)#&$ "/.?-9# (9- # -& 0$"'#./) # ./0&"/?-':/&/ ./ 8"-97:&#, 

:-#&- 0/ #.'*) 3/"/)6#4, 0/ ./ 0=$&:/ )/ !2#$)&/ # #.8"/</)$&- 0$ 

#.'*"G'/ 0 #.A"/) -& )$3- :7"#$" )/ 8-0-B$)#4 ' 8"#9"7;/'/<#&$ 

9-:7=$)&# /9"$0. 

16. >"-:*& ./ #.8*2)$)#$ )/ 0$"'#.)/&/ 70273/ $ 9- 30 9)# -& 9/&/&/ )/ 

8"$9/'/)$ )/ 8"-97:&/ ' 0$"'#./ # 8-98#0'/)$&- )/ 0*-&'$&)#4 CCC. 

!2#$)&*& ./82/</ # 8-27B/'/ -&"$=-)&#"/)#&$ 8"-97:&# ' 

3-"$8-0-B$)#4& 0"-:. 

17. C"# ./:*0)$)#$ )/ !2#$)&/ ./ 8-27B/'/)$ )/ 8"-97:&#&$ 02$9 30 

9)$')#4 0"-: -& 9/&/&/ )/ 8*"'-)/B/2)- 8-98#0'/)$ )/ CCC ./ '0$:# 

02$9'/< 9$) >$"'#.*& )/B#024'/ &/:0/ 0*?"/)$)#$ (52'./9$)) :/:&- # 

)$70&-%:/ ./ ./A/'/ )/ 92*2;#=-&- -& :2#$)&/ 82/</)$ #.B#02$)/ )/ A/./ 

20% 3-9#G)/ 2#?'/ '*"?7 9*2;#=#&$ 07=#. 

18. C"# ./:*0)$)#$ )/ !2#$)&/ ./ 8-27B/'/)$ )/ 8"-97:&# -& 0$"'#./ 0 

8-'$B$ -& 60 9)# -& 9/&/&/ )/ :-4&- #.&#B/ 30 9)$')#4 0"-: ./ #.8*2)$)#$ 

)/ 0$"'#.)/&/ 70273/, 0 8-98#0/ 0# '*"?7 CCC !2#$)&*& 9/'/ )$-&=$)#=- 

0*32/0#$ A$. )#:/:'# 8"$&$)6## ./ 6$)#, 0"-:-'$ # 9-8*2)#&$2)# 702-'#4, 

@#"=/ !"#$%&#' ($)&*" ++, 8- 0'-$ 70=-&"$)#$ 9/ 8"-9/9$ Apple 

8"-97:&/ - -A$:& )/ 0$"'#.)/ 9$%)-0&, 0 6$2 8-3/04'/)$ )/ '0#B:# 

./9*2;$)#4 )/ !2#$)&/ :*= @#"=/&/ ./ 9#/3)-0&#:/, 0$"'#.)# 70273#, 

"$.$"')# B/0&# # )/B#02$)# &/:0#, )$70&-%:# # 9"73#. 

*789:9;<7: +&)-0)- 8"$9-0&/'$)#&$ ./ 0$"'#. Apple 8"-97:&#, !2#$)&*& 

)-0# 8*2)/ -&3-'-")-0& ./: '0#B:# 2#6$).# # 8"/'/ )/ #)0&/2#"/)#&$ 

8"-3"/=)# 8"-97:&#, :/:&- # ./ /"?#'#"/)$ )/  #)@-"=/6#4&/. !2#$)&*& 

)$ =-;$ 9/ 8"$?'*"24 :*= !"#$%&#' ($)&*" ++, )#:/:'# 8"/'/, 

-&3-'-")-0&# # 9/ 8"$94'4'/ ./9*2;$)#4 # #0:-'$, 0'*"./)# 0 

#)0&/2#"/)#&$ 8"-3"/=)# 8"-97:&# #  #)@-"=/6#4. 

 

 

N/0&-4<#&$ 702-'# 0/ '/2#9)# -& 01.02.2010 3-9#)/. 


